
 

 

Salgs- og leveringsbetingelser KJ Klimateknik A/S 

 

Disse salgs- og leveringsbetingelser er gældende for dig som kunde, når du 
handler hos KJ Klimateknik A/S Cvr.nr.: 19353591, medmindre andet er aftalt.  

Tilbud og ordre: KJ Klimateknik A/S er alene forpligtet til at levere de varer, 
arbejde og tjenester, som udtrykkeligt er angivet i tilbud eller 
ordrebekræftelsen udstedt af KJ Klimateknik A/S. Tilbud er gældende i 14 
dage medmindre andet er påført.  Tegninger, tilbudstekst, illustrationer, 
specifikationer og andre produktinformationer mv. er vejledende. KJ 
Klimateknik A/S kan ikke drages til ansvar for eventuelle fejl eller 
fejlfortolkninger, ej heller af bekendtgørelser, love m.m. KJ Klimateknik A/S 
skal straks underrettes, hvis kunden ændrer status som juridisk person, 
tages under konkurs- eller rekonstruktionsbehandling eller frivillig 
likvidation. 

Priser: Alle priser er eksklusive moms, og er baseret på de på tidspunktet for 
tilbuddet kendte afgifter og materialepriser. Den samlede ydelse kan 
ændres efterfølgende som følge af prisstigninger, som KJ Klimateknik A/S 
ikke kan kontrollere, fx stigning i materialepriser, øgede 
transportomkostninger eller afgifter. KJ Klimateknik A/S tager forbehold for 
sådanne prisstigninger i perioden fra tilbuddets afgivelse indtil 
leveringstidspunktet. 

Betalingsbetingelser: 8 dage netto. Forudsætter almindelig. 
kreditgodkendelse gennem Atradius kreditforsikning eller andet 
kreditforsikringsinstitut. KJ Klimateknik A/S forbeholder sig ret til på ethvert 
tidspunkt, at kræve forudbetaling eller garantistillelse for betaling. Ved 
delvis levering forbeholder KJ Klimateknik A/S sig ret til delfakturering. I 
tilfælde af overtrædelse af betalingsbetingelserne kan KJ Klimateknik A/S 
suspendere yderligere leveringer. Ved betaling efter forfald beregnes 1,5% 
pr. påbegyndt måned.  

Produktændringer: KJ Klimateknik A/S reserverer sig retten til på ethvert 
tidspunkt, at lave produkt- og designændringer, så længe anvendelse af 
varer stemmer overens med specifikationerne iht. ordrebekræftelse. 

Ejendomsforhold: Varer, der leveres, tilhører KJ Klimateknik A/S som 
ejendom, indtil betaling af hele ordren er erlagt.  

Ekspeditionsgebyr: Alle ordre pålægges Ordrehåndtering, Emballage og 
miljøafgift på DKK 125,00. 

Forsikring: Kunden er forpligtet til at holde det leverede forsikret til fuld og 
nyværdi med KJ Klimateknik A/S som medforsikret, fra leveringstidspunkt 
til fuld betaling er erlagt. 

Leveringsbetingelse: EXW KJ Klimateknik iht. Incoterms© 2020.  Dette 
gælder også selv om KJ Klimateknik A/S skal forestå monteringen af 
leverancen. Omkostninger til fragt og emballage herunder paller betales af 
kunden. Emballage er kundens ejendom og tages ikke retur. Det er altid 
kundens ansvar at modtage varerne og sikre korrekt opbevaring af disse. 

Leveringstid: Aftales mellem kunden og KJ Klimateknik A/S og anføres i 
ordrebekræftelsen. 

Kundens ansvar: Det er kundens ansvar at sikre frie og tilgængelige 
transportveje, så en almindelig stor lastbil har fri adgang, og kan læsse af på 
stabilt underlag, samt at montagestedet er ryddet og klargjort til 
montering. Kunden er også forpligtet til at sikre, at KJ Klimateknik A/S 
mandskab/underleverandør har hensigtsmæssige og lovlige 
arbejdsforhold. Kunden skal også i god tid orientere KJ Klimateknik A/S, om 
der på montagestedet er særlige sikkerhedsbestemmelser, som skal 
efterleves. 

Montage:  Montage er ikke inkluderet i KJ Klimateknik A/S tilbud, 
medmindre dette udtrykkeligt er anført i ordrebekræftelsen. Det samme 
gælder bygningsarbejde, fundering, VVS og elektriske installationer m.v. 
Forsinkes eller opholdes KJ Klimateknik A/S’ mandskab på montagestedet 
som følge af forhold, som KJ Klimateknik A/S ikke er ansvarlige for, 
faktureres timer til kunden.  Bruges der materialer udover det anførte, 
faktureres disse særskilt. Til brug for dokumentation gemmes billeder af 
udført montage. 

Returvarer: Returnerede varer modtages kun efter forudgående aftale, og 
kun i original emballage indenfor 14 dage fra leveringsdatoen. For nye, 
ubeskadigede standardvarer sker et fradrag på 20% af fakturaprisen samt 
udgiften til returnering – eller DKK 500,00. Varen må ikke have været 
monteret. Ved tvivl fradrages et gebyr på DKK 250,00 pr. testet del.  
Returnering af specialfremstillede varer eller specialbestilte varer 
accepteres ikke. 

 

 

 

 

 

 

Reklamationer: Straks ved modtagelse af varer fra KJ Klimateknik A/S, skal 
kunden kontrollere for synlige fejl og mangler, herunder også mængde-
afvigelser, inden ibrugtagelse af varer. Reklamationer skal ske skriftligt, og 
uden ugrundet ophold og indenfor 8 dage efter modtagelse. Såfremt dette 
ikke efterleves, kan kunden ikke gøre krav gældende, og reklamationsretten 
bortfalder derfor. 

Undtagelser for garanti: I tilfælde af skader eller defekter, der skyldes slid, 
upassende eller skødesløs brug, overbelastning, forkert montage, forkert 
opbevaring før installation (fx opbevaring udendørs), manglende 
vedligeholdelse eller manglende overholdelse af betjeningsvejledningen 
gælder garantien ikke. Garantien dækker ej heller skader forårsaget af 
eksterne faktorer som lyn, vind og vejr, skade fra brand og vand. Derudover 
bortfalder garantien, hvis enheden ændres eller modificeres, hvis 
serienummer er fjernet, eller der ikke er brugt originale KJ Klimateknik A/S 
reservedele til reparation.  

Ansvar for mangler og forsinkelser: KJ Klimateknik A/S hæfter ikke for 
driftstab, avancetab eller indirekte tab som følge af forsinkelser eller 
mangler ved solgte varer. 

Leverandørens produktansvar: KJ Klimateknik A/S skal af kunden holdes 
skadesløs i den udstrækning KJ Klimateknik A/S pålægges ansvar overfor 
tredjemand for sådan skade eller sådant tab, som KJ Klimateknik A/S ikke 
er ansvarlige for over for kunden. KJ Klimateknik A/S er ikke ansvarlig for 
skade på fast ejendom eller løsøre, som indtræder, imens produkterne er i 
kundens besiddelse. KJ Klimateknik A/S er heller ikke ansvarlig for skade på 
produkter, der er fremstillet af kunden, eller på produkter, hvori disse indgår. 
KJ Klimateknik A/S er i intet tilfælde ansvarlige overfor driftstab, tabt 
fortjeneste eller andre økonomiske konsekvenstab. Hvis tredjemand 
fremsætter krav mod en af partnerne om erstatningskrav i henhold til dette 
punkt, skal denne part straks underrette den anden herom. KJ Klimateknik 
A/S’ produktansvar er alene for personskade, dog med beløbsmæssig 
begrænsning på DKK 10 mio. pr. skade pr. år.  

Marketing: KJ Klimateknik A/S er berettiget til at anvende kunden og 
leverancen som reference, herunder med kort beskrivelse af leverancen incl. 
billeder af leverede produkter. 

Force majeure: KJ Klimateknik A/S er ikke ansvarlig overfor kunden for 
manglende opfyldelse af forpligtelser, som henhører til force majeure. 
Ansvarsfriheden består så længe force majeure består. Som force majeure 
anses forhold, der er udenfor KJ Klimateknik A/S kontrol og som KJ 
Klimateknik A/S ikke burde have forudset ved aftalens indgåelse. Eksempler 
på force majeure er usædvanlige naturforhold, krig, terror, brand, 
oversvømmelse, hærværk, lockout, politiske forhold og arbejdsstridigheder. 
Det vil også gælde valutarestriktioner, mangel på transportmidler, 
almindelig vareknaphed, restriktioner af drivkraft samt mangler ved eller 
forsinkelse af leverancer fra underleverandører. I sådanne tilfælde vil KJ 
Klimateknik A/S uden ugrundet ophold skriftligt underrette kunden.  

Fortrolighed: KJ Klimateknik A/S skal hemmeligholde enhver fortrolig 
information modtaget af kunden. Ligeledes skal kunden hemmeligholde 
enhver fortrolig information givet til kunden af KJ Klimateknik A/S. Alle 
forhold vedr. leverancen, der ikke umiddelbart er offentligt tilgængeligt, 
skal anses som værende fortrolig information. Fortrolighedsforpligtelsen for 
begge parter skal forblive i kraft tidsubegrænset, også efter ophøret af den 
pågældende aftale.  

Immaterielle rettigheder:  Ejendomsretten til alle immaterielle rettigheder 
vedrørende produkter, reservedele og tilknyttede ydelser, herunder 
patenter, design, varemærker og ophavsrettigheder tilhører KJ Klimateknik 
A/S. 

Persondataforordring: Som følge af vores samarbejde behandler KJ 
Klimateknik A/S oplysninger om kunden. Kundens personoplysninger 
anvendes til følgende formål: Salg og rådgivning. Kunden vil kunne til 
enhver tid læse, hvordan vi opbevarer kundens oplysninger på 
www.kjklimateknik.dk/persondataforordring.  

Gældende ret og værneting: Samhandel med KJ Klimateknik A/S er i alle 
henseender underlagt dansk ret og retssproget er dansk. Enhver tvist, strid 
eller uoverensstemmelse i forhold til eller i forbindelse med kontrakt skal 
afgøres efter dansk ret ved Retten i Viborg. KJ Klimateknik A/S har dog ret 
til at vælge, at lade sagen behandle ved voldgift i overensstemmelse med 
de lovregler, der gælder i Danmark.  

Ovennævnte salgs- og leveringsbetingelser er senest opdateret juni 2026. 
KJ Klimateknik A/S forbeholder sig retten til at ændre og opdatere 
betingelserne.  



 

 

Terms and conditions of sale and delivery KJ Klimateknik A/S 

 

These terms and conditions of sale and delivery apply to you as a customer 
when you shop at KJ Klimateknik A/S Cvr.nr.: 19353591 unless otherwise 
agreed.  

Quotation and order: KJ Klimateknik A/S is only obliged to deliver the 
goods, work and services that are expressly stated in the quotation or order 
confirmation issued by KJ Klimateknik A/S. Quotations are valid for 14 days 
unless otherwise stated.  Drawings, tender text, illustrations, specifications 
and other product information, etc. are indicative. KJ Klimateknik A/S 
cannot be held responsible for any errors or misinterpretations, nor for 
executive orders, laws, etc. KJ Klimateknik A/S must be notified immediately 
if the customer changes its status as a legal person, is placed under 
bankruptcy or restructuring proceedings or voluntary liquidation. 

Prices: All prices are exclusive of VAT and are based on the taxes and 
material prices known at the time of the offer. The total service price may 
change subsequently as a result of price increases that KJ Klimateknik A/S 
cannot control, e.g. increase in material prices, increased transport costs or 
taxes. KJ Klimateknik A/S reserves the right to such price increases in the 
period from the submission of the offer until the time of delivery. 

Payment terms: 8 days net. This requires general credit approval through 
Atradius credit insurance or other credit insurance institution. KJ 
Klimateknik A/S reserves the right, at any time, to demand prepayment or 
guarantee for payment. For partial delivery, KJ Klimateknik A/S reserves the 
right to partial invoicing. In the event of violation of the payment terms, KJ 
Klimateknik A/S may suspend further deliveries. For payment after the due 
date, 1.5% is calculated per commenced month.  

Product changes: KJ Klimateknik A/S reserves the right to make product 
and design changes at any time, as long as the use of goods is in accordance 
with the specifications according to the order confirmation. 

Ownership: Goods delivered belong to KJ Klimateknik A/S as property until 
payment of the entire order has been made.  

Handling fee: All Orders received will be subject to a Packaging and 
environmental tax of DKK 125.00. 

Insurance: The customer is obliged to keep the delivered insured at full and 
new value with KJ Klimateknik A/S as co-insured, from the time of delivery 
until full payment has been made. 

Delivery terms: EXW KJ Klimateknik according to Incoterms© 2020.  This 
also applies even if KJ Klimateknik A/S is to be responsible for the installation 
of the delivery. Costs for shipping and packaging, including pallets, are paid 
by the customer. Packaging is the property of the customer and is not 
returned. It is always the customer's responsibility to receive the goods and 
ensure proper storage of these. 

Delivery time: Agreed between the customer and KJ Klimateknik A/S and 
stated in the order confirmation. 

The customer's responsibility: It is the customer's responsibility to ensure 
free and accessible transport routes so that an ordinary large truck has free 
access and can unload on stable ground, and that the assembly site is 
cleared and prepared for installation. The customer is also obliged to ensure 
that KJ Klimateknik A/S's crew/subcontractor has appropriate and legal 
working conditions. The customer must also inform KJ Klimateknik A/S in 
good time whether there are special safety regulations at the installation 
site that must be complied with. 

Installation:  Installation is not included in KJ Klimateknik A/S's offer, unless 
this is expressly stated in the order confirmation. The same applies to 
construction work, foundations, plumbing and electrical installations, etc. If 
KJ Klimateknik A/S' crew is delayed or held up at the installation site as a 
result of circumstances for which KJ Klimateknik A/S is not responsible, 
hours will be invoiced to the customer.  If materials are used in addition to 
what is stated, these will be invoiced separately. For use in documentation, 
images of completed assembly are saved. 

Returns: Returned goods are only received by prior agreement, and only in 
original packaging within 14 days from the date of delivery for new, 
undamaged standard goods with a deduction of 20% of the invoice price 
and the cost of return or DKK 500.00. The item must not have been 
mounted. In case of doubt, a fee of DKK 250.00 per tested part will be 
deducted.  Returns of custom-made items or custom-made items will not 
be accepted. 

 

 

 

 

 

 

Complaints: Immediately upon receipt of goods from KJ Klimateknik A/S, 
the customer must check for visible defects and defects, including quantity 
deviations, before using goods. Complaints must be made in writing, and 
without undue delay and within 8 days of receipt. If this is not complied 
with, the customer cannot make a claim, and the right of complaint 
therefore lapses. 

Warranty exclusions: In the event of damage or defects caused by wear 
and tear, inappropriate or careless use, overloading, incorrect assembly, 
improper storage prior to installation (e.g. outdoor storage), failure to 
maintain or failure to comply with operating instructions, the warranty does 
not apply. The warranty also does not cover damage caused by external 
factors such as lightning, wind and weather, damage from fire and water. 
In addition, the warranty will be void if the unit is changed or modified, if the 
serial number has been removed, or if original KJ Klimateknik A/S spare 
parts have not been used for repair.  

Liability for defects and delays: KJ Klimateknik A/S is not liable for 
operating losses, loss of profit or indirect losses as a result of delays or 
defects in sold goods. 

Supplier's product liability: KJ Klimateknik A/S shall be indemnified by the 
customer to the extent that KJ Klimateknik A/S is held liable to third parties 
for such damage or loss for which KJ Klimateknik A/S is not liable to the 
customer. KJ Klimateknik A/S is not responsible for damage to real property 
or movable property that occurs while the products are in the customer's 
possession. KJ Klimateknik A/S is also not responsible for damage to 
products manufactured by the customer or to products in which they are 
included. KJ Klimateknik A/S is in no case liable for operating losses, lost 
profits or other financial consequential losses. If a third party makes a claim 
against one of the partners for damages under this paragraph, that party 
shall immediately inform the other thereof. KJ Klimateknik A/S' product 
liability is only for personal injury, however, with a limit of DKK 10 million per 
damage per year.  

Marketing: KJ Klimateknik A/S is entitled to use the customer and the 
delivery as a reference, including a brief description of the delivery including 
pictures of delivered products. 

Force majeure: KJ Klimateknik A/S is not liable to the customer for failure 
to fulfill obligations that belong to force majeure. The exemption from 
liability remains as long as force majeure persists. Force majeure is 
considered to be circumstances that are beyond KJ Klimateknik A/S's 
control and which KJ Klimateknik A/S should not have foreseen when 
entering into the agreement. Examples of force majeure are unusual natural 
conditions, war, terrorism, fire, flooding, vandalism, lockouts, political 
conditions and labour disputes. This will also apply to currency restrictions, 
shortages of means of transport, general shortages of goods, restrictions on 
motive power and shortages or delays in deliveries from subcontractors. In 
such cases, KJ Klimateknik A/S will notify the customer in writing without 
undue delay.  

Confidentiality: KJ Klimateknik A/S must keep secret any confidential 
information received by the customer. Likewise, the customer must keep 
secret any confidential information provided to the customer by KJ 
Klimateknik A/S. All matters regarding the delivery that are not immediately 
publicly available shall be considered confidential information. The 
confidentiality obligation of both parties shall remain in force indefinitely, 
even after the termination of the agreement in question.  

Intellectual property rights:  The ownership of all intellectual property 
rights regarding products, spare parts and related services, including 
patents, designs, trademarks and copyrights belongs to KJ Klimateknik A/S. 

Personal data regulation: As a result of our cooperation, KJ Klimateknik A/S 
processes information about the customer. The customer's personal data is 
used for the following purposes: Sales and advice. The customer will be able 
to read at any time how we store the customer's information on 
www.kjklimateknik.dk/persondataforordring.  

Applicable law and jurisdiction: Trade with KJ Klimateknik A/S is in all 
respects subject to Danish law and the legal language is Danish. Any 
dispute, controversy or controversy in relation to or in connection with a 
contract shall be settled in accordance with Danish law by the Court of 
Viborg. However, KJ Klimateknik A/S has the right to choose to have the case 
heard by arbitration in accordance with the legal rules applicable in 
Denmark.  

The above terms and conditions of sale and delivery were last updated June 
2026. KJ Klimateknik A/S reserves the right to change and update the terms 
and conditions.  


	Salgs og leveringsbetingelser juni 2026
	Salgs og leveringsbestemmelser-engelsk Juni 2026

